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I INGENIEUR LOGISTIQUE
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.l Pilote ingénierie logistique - Ingénieur supply chain - Responsable coordination logistique

MISSION GENERALE (FINALITE DU POSTE)

Gere I'ensemble des flux d’informations logistiques pour la satisfaction du client en terme de délai,

quantité et qualité.

ACTIVITES PRINCIPALES

PROFIL

de la gestion des flux amont et aval au niveau
opérationnel dans un souci constant d’optimi-
sation du rapport qualité, service et codt.

. Assure |'interface logistique avec les
clients : réalise le traitement des demandes de
livraisons, élabore et suit les variations des
programmes par rapport au plan initial et en
informe la production.

- Est en charge de l'organisation et de la
gestion des flux de marchandises (approvision-
nement, réception, stock, préparation, expédi-
tion) dans le respect des délais.

‘ Assure un contrdle des processus pour
limiter les risques d’erreurs et s’assure du
respect des normes et réglementations en
vigueur en fonction du type de produits (péris-
sable, dangereux, etc.).

g Participe a |’établissement des indicateurs
logistique (taux de service, colts de transport
exceptionnel) et au plan de progres logistique.

| Concoit, organise et participe a la définition

FORMATION INITIALE

Bac+5 avec une spécialisation logistique
Technicien logistique avec 5 a 10 ans d’expé-
rience.

COMPETENCES REQUISES

“ Connaissance des outils de gestion des flux
logistiques

’ Orientation clients

, Organisation et rigueur
. Sens relationnel

@ reactivite

& Langues étrangéres selon besoin et anglais
courant obligatoire.

EXEMPLES DE FONCTIONS

Responsable plate-forme logistique, responsable logistique usine, ...
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glAcheteur produit ou projet - Acheteur vie série - Acheteur famille

MISSION GENERALE (FINALITE DU POSTE)

Recherche, évalue, sélectionne, sur un périmetre mondial, les fournisseurs capables de satisfaire les =
exigences techniques aux conditions de prix, qualité et délais requises en cohérence avec les politi-
ques achats et de développement durable de I'entreprise.

ACTIVITES PRINCIPALES PROFIL

FORMATION INITIALE

L Définit les spécifications d’achat en colla-
boration avec les différentes fonctions de gt B dan b sty
'entreprise (conception, logistique, qualits, ... Ing(?nleur généraliste avec spécialisation achats
Lance les appels d’offre et analyse les proposi- ou école de commerce.

tions.

COMPETENCES REQUISES

‘ Négocie les conditions d’achats pour des . 1 . s s
matiéres premiéres et composants et/ou de la : Connaxssar]ce des techniques de négocia-
sous-traitance et/ou des machines et outillages tion, des procédures d’achats

et/ou des frais généraux et participe ainsi aux
résultats économiques de I’entreprise.

Aptitude a communiquer, y compris dans
un environnement multi culturel

E Rédige les contrats, dans une optique de
partenariat long terme, avec |’assistance du
service juridique et en suit les évolutions.

Force de conviction

Organisation, rigueur, ténacité
E | Garantit le bon déroulement de la démar-
che d’assurance qualité et peut réaliser des @5 Langues étrangeéres selon besoin et anglais
audits qualité et production chez les fournis- courant obligatoire.

seurs.

& Assure le reporting achats et participe a
I"élaboration des budgets, des plans d’optimisa-
tion des prestations des fournisseurs.

EXEMPLES DE FONCTIONS

Acheteur de prestations informatiques, acheteur d’acier, acheteur électronique, acheteur frais
zenéraux, acheteur famille plastique, ...
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[CHEF DE PRODUIT
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MISSION GENERALE (FINALITE DU POSTE)

Est responsable de la gestion marketing et du développement d’un ou de plusieurs produits.

ACTIVITES PRINCIPALES

PROFIL

- Participe a |"élaboration du plan marketing
a long terme et a la définition de la politique
de communication pour le ou les produits dont
il/elle a la charge.

” Analyse le marché, la concurrence (veille
concurrentielle), I’évolution des ventes et
assure le suivi des opérations réalisées.

a Collabore a la préparation des offres de
prix.

. Concoit et propose des actions commercia-
les et promotionnelles, les argumentaires
commerciaux et les budgets associés.

. Assiste I"équipe de vente dans la mise en
ceuvre des actions marketing et suit leur
réalisation.

FORMATION INITIALE

Bac+5 école de commerce ou ingénieur avec
une spécialisation marketing.

COMPETENCES REQUISES

EXEMPLES DE FONCTIONS

B caivie

. Sens du contact et de la communication
l Orientation client

, Analyse de marché

a Golt et compréhension des produits
techniques

s Esprit de synthése et d’organisation

L Langues étrangeéres selon besoin et anglais
courant obligatoire

Chef de produit rechange automobile aupres des concessionnaires, chef de produit réseaux de distri-
bution Grandes et Moyennes Surfaces, chef de produit par type ou famille de produits donnée, ...
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ustries des
pour

COMMERCIAL RESEAU DE DISTRIBUTION

Technico-commercial réseau - Responsable de secteur

MISSION GENERALE (FINALITE DU POSTE)

Assure le développement des ventes d’une catégorie de produits auprés d’une clientéle ciblée sur un
secteur géographique déterminé.

ACTIVITES PRINCIPALES PROFIL

FORMATION INITIALE

Développe un portefeuille clients sur les
gammes de produits dont il / elle a la responsa-
bilité. Met en ceuvre des plans d’actions pour
atteindre les objectifs de chiffres d’affaires.

Bac+2 a 4 spécialisation ventes, commerce

Premiére expérience commerciale d’environ
deux ans appréciée (en apprentissage par
exemple)

Négocie les conditions commerciales.
Suit "exécution des commandes en collabora-

tion avec I"administration des ventes. COMPETENCES REQUISES

Contribue a la remontée d’informations
terrain a destination des équipes marketing.
Propose et organise des actions de formation
et/ou des réunions techniques adaptées aux
besoins des clients.

Compétences commerciales et de
négociation

Orientation client

Organisation, rigueur et méthode

Assure la promotion de I’offre commerciale
en collaboration avec les équipes marketing.

Connaissances techniques

Effectue un reporting complet et régulier

. Autonomie

¥ Langues étrangéres selon besoin.

EXEMPLES DE FONCTIONS

Responsable commercial, embrayages, de la gamme poids lourds, pour la région Ouest, technico-
commercial pour les balais d’essuie glaces auprés des stations services & l’export, ...




NGENIEUR DE VENTES 15 MONTE

a2 Sales Manager - Ingénieur Commercial - Ingénieur d’Affaires - Ingénieur compte clients

MISSION GENERALE (FINALITE DU POSTE)

Au sein d'une équipe commerciale et dans le cadre d’objectifs de ventes définis, développe le chiffre
d’affaires et la rentabilité de son portefeuille produit ou client.

ACTIVITES PRINCIPALES

PROFIL

- Elabore son plan d’actions commercial
pour atteindre sés objectifs et le déploie sur
son portefeuille de clients.

| Développe la stratégie de communication
de I’entreprise auprés de ses clients en France
et /ou a I'étranger.

. Anime la relation avec le client, notam-
ment en collaboration avec :
® le marketing pour la promotion des
produits,
® les équipes techniques pour répondre
aux appels d’offre,
@ les usines pour ’organisation de la pro-
duction,
# la logistique pour négocier les conditions
d’approvisionnement,
@ le juridique pour finaliser les contrats.

' Est I'interlocuteur privilégié du client, gére
la relation permanente a tous les stades de la
vie du produit et notamment lors de situations
exceptionnelles (modifications de produit,
cadences, problémes qualité, ...).

L Analyse les données commerciales, réalise
le reporting et les statistiques commerciales.

FORMATION INITIALE

Ingénieur généraliste
Eventuellement 3éme cycle Business (Ecoles de
commerce, MBA, ...)

COMPETENCES REQUISES

| Connaissances techniques et des produits

ﬁ Gestion de la relation client :
# communication
@ négociation
@ gestion des priorités et décision

Travail en équipe

@8 Langues étrangéres selon besoin et anglais
courant obligatoire.

EXEMPLES DE FONCTIONS

Ingénieur de ventes pour un client spécifique, tout produit sur un périmétre mondial, ingénieur de

ventes pour une gamme de produits tout client, ingénieur de ventes pour un couple produit/client

sur un périmetre mondial, ...




= French Fédération des

JINGENIEUR QUALITE B oy oo

MISSION GENERALE (FINALITE DU POSTE)

Assure la définition et la mise en ceuvre du systéme qualité en adéquation avec la politique et les
objectifs qualité de I'entreprise. Est garant de la conformité permanente des processus aux normes et
réglementations qualité. Vise, au travers de ses actions, & I’lamélioration continue de la qualité.

ACTIVITES PRINCIPALES PROFIL

FORMATION INITIALE

Développe les processus qualité afin de les
mettre en adéquation avec les exigences des
clients ainsi que les exigences normatives et
réglementaires.

Ingénieur généraliste

Premiére expérience

Fonction accessible par promotion interne (mé-
thodes, production, ...)

Définit et met en ceuvre des procédures de
contrdle et des indicateurs qualité associés. A
partir du reporting réalisé, supervise et contri-
bue aux actions correctives.

COMPETENCES REQUISES

@8 Maitrise des référentiels, des procédures et
des outils qualité

Participe a la préparation et a la réalisation
des audits (internes et externes) et veille a la
mise en ceuvre des actions nécessaires.

@8 Capacités d’organisation et d’analyse

@9 Résolution de problémes et prise de
décisions

Définit les besoins de formation qualité.
Elabore, en collaboration avec la Direction des
Ressources Humaines, le plan de formation
qualité et forme aux outils qualité.

@5 Compréhension des exigences de la filiére
automobile

Participe a la sensibilisation des équipes a
la qualité dans I’entreprise.

) Forte orientation client

J Rigueur et esprit critique

! Sens relationnel

@¥ Langues étrangeres selon besoin et anglais
courant obligatoire.

EXEMPLES DE FONCTIONS

Ingénieur assurance qualité fournisseur, ingénieur résident qualité constructeur automobile,
ingénieur qualité produit/process, auditeur qualité, ...




[suPERVISEUR DE PRODUCTION
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MISSION GENERALE (FINALITE DU POSTE)

Assure le management d’une équipe autonome de production et la conduite de I'activité en Qualité,
Volume et Codts. Le superviseur de production est particulierement impliqué sur le terrain pour fédé-
rer une démarche de progrés et d’amélioration des performances.

ACTIVITES PRINCIPALES

PROFIL

| Organise et optimise le fonctionnement de
son équipe en fonction des plans de produc-
tion. ~

g Assure le développement des compétences
et la polyvalence de son équipe afin de susciter
Iinitiative et la motivation de chacun des
membres. Veille a leur formation sur le poste
de travail.

' Anime une démarche d’amélioration
continue notamment en assurant une bonne
remontée des résultats et des indicateurs et en
analysant les écarts.

Veille a I'application des procédures qua-
lité, environnementales et au respect des régles
de sécurité.

L Est responsable de la gestion des opérations
de maintenance et a autorité en cas de non-
conformité du produit pour arréter la
production.

FORMATION INITIALE

Ingénieur généraliste avec un premier stage ou
apprentissage en usine ou,

Bac+2 avec une premiére expérience significa-
tive d’encadrement d’équipe (3 ans).

COMPETENCES REQUISES

L | Aptitude au management et a I'animation
d’équipe

L Sens de "organisation
¥ Capacité d’analyse et réactivité

) Connaissance des outils qualité et des
méthodes de résolution de problémes

) Maitrise de I’anglais.

EXEMPLES DE FONCTIONS

Chef dilét, chef de groupe Manufacturing, ...




N

TECHNICIEN ESSAIS

pour

. Technicien laboratoire - Technicien métrologie - Technicien mesures et essais

MISSION GENERALE (FINALITE DU POSTE)

Procede a des analyses, des essais et des tests permettant d’établir des caractéristiques de piéces ou
de produits et d’en contréler la validité par rapport aux exigences du client.

ACTIVITES PRINCIPALES

PROFIL

e Analyse la demande d’essais afin de déter-
miner les procédures a suivre et la/les
méthode(s) a utiliser.

- Etalonne les instruments ou appareillages.

& Réalise les programmes d’essais. Effectue
les mesures, reléve les enregistrements et
controle leur validité.

. Traite les données, effectue une synthése
des résultats, les interpréte dans un rapport
1’essai et propose des actions.

. Réalise la maintenance de premier niveau
les moyens d’essais et participe a leur amélio-
ation.

=XEMPLES DE FONCTIONS

FORMATION INITIALE

Bac+2/3 Mesures physiques ou équivalent
Autonomie et/ou responsabilité croissantes en
fonction de I'expérience.

COMPETENCES REQUISES

Maitrise de la métrologie
(controle dimensionnel, lecture de plans,...)

» Connaissance des méthodes statistiques

Connaissance des technologies des
produits

Rigueur de travail, sens de I’organisation
Force de proposition
Aisance rédactionnelle

Maitrise de Ianglais technique.

echnicien d’essai sur bancs moteur, sur véhicules, technicien d’essai dans un laboratoire

e métrologie en usine, ...




INGENIEUR METHODES / INDUSTRIALISATION
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MISSION GENERALE (FINALITE DU POSTE)

Concoit, met en ceuvre les procédés de fabrication dans le respect des normes de qualité et de codts

fixées par la direction technique.

Prépare les dossiers de fabrication de produits nouveaux et optimise les méthodes de fabrication de

produits existants.

ACTIVITES PRINCIPALES

PROFIL

S Analyse la faisabilité de fabrication des
nouveaux produits et de leurs modifications.

E Pilote les études techniques (synoptique de
fabrication et de controle, gammes opératoires,
AMDEC*, détermination des temps, mesures
de capabilité du process,...).

Participe a la réalisation des dossiers d’in-
vestissements industriels.

L | Met en oeuvre les actions d’industrialisa-
tion (machines, outillages, process, ...) et
d’amélioration des performances opérationnel-
les (qualité, ergonomie, productivité) garantis-
sant la rentabilité de I'activité, la sécurité des
biens et des personnes dans le respect de
I’environnement.

3 Intervient en assistance technique auprés
des responsables de production. Anime et
coordonne l'action des techniciens et pilote
I'information et/ou la formation du personnel
de production.

*AMDEC : Analyse des Modes de Défaillances,
de leurs Effets et de leur Criticité

FORMATION INITIALE

Ingénieur généraliste, premiére expérience/

stage longue durée en milieu industriel.

COMPETENCES REQUISES

Q Golt pour le concret

’ Résolution de problémes et prise de

décision

¥ Connaissances techniques

automobile

B Maitrise des outils méthodes

&5 Maitrise de I’anglais.

B Adaptabilité et disponibilité

Capacités d’organisation et d’analyse

Sens relationnel et du management

® Compréhension des exigences de la filiere

EXEMPLES DE FONCTIONS

Ingénieur méthodes ateliers, ingénieur industrialisation siéges automobiles, ...




INGENIEUR CONCEPTION / BUREAU D’ETUDES |l

pour

Ilngénieur études - Ingénieur application - Ingénieur R&D

MISSION GENERALE (FINALITE DU POSTE)

Concoit, développe et justifie le choix de la solution produit élaborée a partir des spécifications géné-
rales fournies par les clients dans le respect des objectifs Qualité, Colits, Délais.

ACTIVITES PRINCIPALES

PROFIL

Trouve les solutions techniques (structure
de produit, plan fonctionnel, nomenclature,
éco conception) adaptées aux besoins du client
et aux contraintes économiques.

& Spécifie le produit (caractéristiques, cotes,
tolérance) et en réalise le dossier de définition
(plan, fiches techniques, définitions numéri-
ques, étalon,...).

Analyse les risques (AMDEC*), définit le
plan d’essais, en exploite les résultats afin
d’optimiser le produit.

Anime et coordonne les travaux d’une
équipe d’ingénieurs et de techniciens pluridis-
ciplinaire (études, laboratoire, essais, prototy-
page, calculs/simulation).

Assure la veille technique

*AMDEC : Analyse des Modes de Défaillances,
de leurs Effets et de leur Criticité

EXEMPLES DE FONCTIONS

FORMATION INITIALE

Ingénieur généraliste ou spécialiste
Une premiére expérience en usine ou en bu-

reau d’études (en apprentissage par exemple)
est appréciée,

COMPETENCES REQUISES

&5 Aptitude au management et a I'animation
d’équipe

. Organisation, rigueur
f Créativité, ouverture d’esprit
Sens critique

@ Maitrise des méthodes et outils de
conception

) Langues étrangeéres selon besoin et anglais
courant obligatoire

Ingénieur application contréle moteur essence, ingénieur d’études siége complet, ingénieur

recherche appliquée matériaux, ...
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MISSION GENERALE FINALITE DU POSTE)

Conduit un projet de développement, de modification de produits, de processus ou d’implantation.

ACTIVITES PRINCIPALES

PROFIL

. Organise le projet depuis |'élaboration du
cahier des charges jusqu’a la mise en oeuvre
(tableau de bord, planning de réalisation,
ressources organisationnelles, humaines,
matérielles et financiéres)

' Manage I’équipe projet composée d’ingé-
nieurs et de techniciens de différents services
(études/conception, méthodes/industrialisation,
qualité, achats, logistique, commerce, ...).

' Garantit le respect des Codts, de la Qualité,
des Délais, des Prestations et anticipe les
risques.

. Assure la relation avec le client.

a S’assure que |'expérience acquise au cours
de son projet sera disponible pour de
nouveaux projets (capitalise I’expérience).

FORMATION INITIALE

Ingénieur généraliste avec 3 a 15 ans d’expé-
rience professionnelle selon la dimension du
projet.

Fonction accessible par promotion interne
(Bac+ 2/3 avec une dizaine d’années d’expé-
rience) aprés une formation spécifique a la
gestion de projet.

COMPETENCES REQUISES

EXEMPLES DE FONCTIONS

Management d’équipe :
@ leadership
@ animation
» délégation

Gestion de projet :

@ organisation

@ rigueur

@ anticipation

» gestion des priorités, décision

Communication, négociation

# en interne

@ avec les clients, fournisseurs et
partenaires

a8 Langues étrangéres selon besoin et anglais
courant obligatoire.

Chef de projet d’une implantation d’une ligne de production, chef de projet d’un siége complet ou
d’un systeme de freinage pour un véhicule déterminé, ...




